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del Codice privacy (D.lgs. 196/2003 novellato dal D.lgs. 101/2018) e del Regolamento UE 2016/679 (GDPR). Più specificamente, in linea con quanto previsto dagli  
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Se  il  trattamento  dei  dati  connesso  all’oggetto  del  presente  documento  non  rientrasse  nei  casi  indicati  nella  sopracitata  informativa,  l’Istituto  ne  allegherà  una  
specifica.

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del CAD e normativa connessa

Circolare n. 458      A.S. 2025/2026

A tutto il Personale Docente 

Al Personale ATA 

Al DSGA 

Sito Web / Atti

OGGETTO: Adozione del Protocollo di Prevenzione e Gestione delle Crisi Comportamentali – 
Misure di sicurezza e tutela del personale (D.Lgs 81/08).

Gentili Docenti e Personale ATA,

in considerazione dei recenti e gravi episodi di crisi comportamentale che hanno interessato diversi 
plessi del nostro Istituto, e nell’ottica di garantire la massima sicurezza agli alunni e a tutto il personale 
scolastico, si comunica l’adozione formale del “Protocollo di Prevenzione e Gestione delle Crisi 
Comportamentali”, pubblicato sulla Bacheca del R.E.

Tale documento, che sarà oggetto di ratifica nei prossimi Organi Collegiali, non è una semplice linea 
guida  pedagogica,  ma  costituisce  parte  integrante  delle  misure  di  prevenzione  e  protezione 
del Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) ai sensi del D.Lgs 81/08.

Obiettivi del Protocollo:

1.Tutela dell’incolumità: Fornire procedure certe su cosa fare (e cosa non fare) durante una 
crisi acuta per evitare infortuni a danno di docenti, assistenti e alunni.

2.Certezza operativa: Definire i criteri oggettivi per l’attivazione dei servizi di emergenza 
(112/118), togliendo i singoli operatori dall’onere di decisioni discrezionali in momenti di alta 
tensione.

3.Tutela Legale: Blindare l’operato della scuola davanti alle famiglie e alle autorità esterne 
(Servizi Sociali, Procura, ASP), dimostrando che ogni azione è intrapresa secondo procedure 
approvate e a norma di legge.

4.Continuità del Servizio: Proteggere il personale amministrativo e ausiliario da situazioni che 
possano configurare l'interruzione di pubblico servizio.
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Punti chiave per il personale:

•Fase di crisi: È prioritario mettere in sicurezza il gruppo classe e richiedere immediatamente 
il supporto della "seconda figura" o dei collaboratori.

•Chiamata di emergenza: Il Protocollo stabilisce soglie precise per l'attivazione del 118, che 
deve essere inteso come un atto di protezione sanitaria verso il minore e di sicurezza per la 
comunità.

•Rapporti con le famiglie: In caso di mancato ritiro o rifiuto di custodia da parte dei familiari, 
la scuola procederà per vie formali come previsto dal Protocollo.

Si  invita  tutto  il  personale  a  prendere  attenta  visione del  documento  allegato  e  delle  schede di 
monitoraggio.

La gestione di situazioni di fragilità estrema richiede coerenza, fermezza e una risposta univoca da 
parte di tutta l'Istituzione.

Certa della consueta e responsabile collaborazione per il bene della nostra comunità scolastica.

D’altronde, come diceva Seneca: “Non possiamo dirigere il vento, ma possiamo orientare le vele”.

Con questo Protocollo iniziamo oggi a orientare le nostre, insieme. 

IL DIRIGENTE

Prof.ssa Maria Santa Russo
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